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  ةمدقملا .1
 
 لح Xإ فدهن .انتامدخ نأشO كMدل نوكت دق ىوا>ش وأ فواخم يأ عم ة<لاعف ل>5 لماعتلاBeacon Cymru Group 5 م%$#لت
 ام ةقحتسم تامدخ يأ كل مدقن فوس .اهبا>ترا مت ءاطخأ يأ حيحصت Xإ فدهنس .اهنأشO فواخم كرواس\ دق تلا>شم يأ
%tملا لواحنسو كلذ نأشO رذتعن فوسف ،ام أطخ ثدح اذإ .اهيلع تلصح دق نكت مل

u امًدق w%
u طلاxyنكمأ امثيح حيحصلا ق 

  .انتامدخ ىوتسم %��سحتل اهبس�كن u$~لا تامولعملا مادختساو انئاطخأ نم ملعتلا Xإ اضMًأ فدهن .كلذ
 

  ةسا4سلا ەذه مادختسا .2
 
%w ،كلذ عمو .ەاندأ ةحضوملا ةقxyطلا5 درن ام ةًداع اننإف ،كاوكش وأ كفواخم نع انل �#عت امدنع

u 5دق نا<حلأا ضع Mدل نوكMك 
%�وناق قح

u w%
u اتلا�و ،فانئ�سلااXu، 5قيقحتلا نم لاًد Oف<ك كل ح��� فوس ،كفواخم نأش Mدقت كنكمMفانئ�سلاا م.  

 
w%
u 5قلقلا كرواس� دق نا<حلأا ضع Oرارق ذاختا متي مل رومأ نأش Oتارارقلا ،لاثملا ل<�س �ع( ،اهنأش Oدق تنك اذإ ام نأش 
 كل مدقنس مث ، )كلذ Xإ امو ،ط<طختلا تلا>شم ضع5 وأ انتاراقع دحأ �ع لوصحلل لا مأ ة<لحملا ةطلسلا ل�ق نم تحشر
  .كفواخم �ع بلغتلا ة<ف<ك لوح حصنلا

 
 تا�لط لثم ، )"تامولعملا ةxyح" مسا5 اً�لاغ اهيلإ راش� u$~لا( تانا<بلا Xإ لوصولا تلا>شم �ع ةسا<سلا ەذه قبطنت لا
%w %��عملا تانا<بلا ةMامح لوؤسم5 لاصتلاا �©ري .تانا<بلا ةMامح لئاسم نم اه�#غ وأ تانا<بلا ع§ضوم Xإ لوصولا

u تاداحتلاا 
w%
u فورظلا كلت.  

 
%w رخآ م<قم بناج نم كولس وأ ءارجإ نأشO كاوكش وأ كفواخم تنا¬ اذإ

u Beacon ̄بغرت دقف ،راوزلا دحأ وأو w%
u طxرملأا ح 

%w تامولعملا نم دýملا �ع روثعلا كنكمM .�³ا�مو ²uسر �#غ ل>شO ه<لع
u ىدم لوح "عمتجملل يداعملا كولسلا" ةسا<س 

 مل ام ،ةسا<سلا ەذه بجوم5 ع§نلا اذه نم ىوا>شلاو فواخملا عم لماعتلا متي لا .كلذ5 ما<قلل كمعد �ع Beacon ةردق
Mرملأا اذه ەاجت ة5اجتسلاا ة<ف<ك لوح ىوكش وأ قلق كانه نك. 

 
 انBناج نم تامدخ م;دقت بلط .3

 
 ةسا<سلا ەذه نإف ،)ءاقل دقع بلط وأ حلاصإ نع غلا5لإا ،لاثملا ل<�س �ع( ةمدخ �ع لوصحلا ضرغل انعم لصاوتت تنك اذإ

 ىوتسم نع اً<ضار نكت ملو ،ةمدخ �ع لوصحلل بلط مMدقتب تمق اذإ .ك�لط �ع درلل ةصرف Xإ جاتحن اننلأ قبطنت لا
  .ەاندأ حضوم وه ام¬ كفواخم نع حاصفلإا كنكم<ف ،ةمدخلا مMدقت

 
  KLسر IJغ رارق .4

 
 Xإ اهنع حاصفلإا5 مقف ،فواخم كMدل تنا¬ اذإ .انًكمم كلذ نا¬ اذإ ،روفلا �ع روملأا عم لماعتلا لضفلأا نم هنأ5 نمؤن اننإ
 ،كفواخم عم لماعتلا نم اهطا�ن�سا نكمM سورد ةMأ كانه نا¬ اذإ .اهل لولح داجMإ �ع لمع<سو .هعم لماعتت يذلا صخشلا
 فقM يذلا ب¾سلا ح�³ مت½سف ،ةدعاسملا مMدقت %��فظوملا دحأ عطتس� مل اذإ .اهيلإ كها��نا تفل5 %��فظوملا دحأ موق<سف
  .²uسر قيقحت ءارجإ بلط كلذ دع5 كنكمyو كلذ ءارو
 
 

  ةلماZ ىوكش م;دقت وأ فواخملا نع IJبعتلا ة4ف4ك .5
 
Mة<لاتلا قرطلا نم يأ5 كفواخم نع �#بعتلا كنكم:  

 
ü ت كنأ هعم لصاوتت يذلا فظوملا �#خأxyكفواخم عم لماعتلا انم د O²سر ل>شu 
ü للإا انعقوم �#ع اهضارعتسا5 مق وأ انب صاخلا ىوا>شلا جذومن نم ةخس� بلطاÂ#$و�%

u 
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complaint/-a-https://www.coastalha.co.uk/making 
ü كرملا لاصتلاا ةهج عم لصاوتýف( ىوا>شلا5 ةصاخلا ةxyفتاهلا مقر للاخ نم )ءلامعلا ةمدخ ق 

01792479200 
ü للإا انعقوم �#ع رفوتملا جذومنلا مدختساÂ#$و�%

u www.coastalha.co.uk  
ü Mلا �#ع انتلسارم كنكم#�yللإا دÂ#$و�%

u ask@coastalha.co.uk  
ü Mامتجلاا لصاوتلا تاونق وأو̄ ة�³ا�ملا ةشدردلا �#ع انتلسارم كنكمÔu ىرخلأا  
ü وyلا �#ع انتلسارم كنكم#�yاتلا ناونعلا �ع دXu: 

Floor, 220 High Street, Swansea, SA1  rd, 3Beacon Cymru GroupComplaints & Concerns, 
1NW.  

  
 :ة<لاتلا تاغللا5 ىوا>شلا جذومنو ةسا<سلا نم خس� رفوتت

 
v لا§yلýة  
v د<لقتلا ة<ن½صلاMة 
v ةطس¾ملا ة<ن½صلا 
v ة<لاغنبلا 
v علاx�>ة 
v دنلوبلاMة 

 
 .ةجاحلا بسح كلذ Xإ امو ة�#بك فورحو ة<توص ةقxyط�و ىرخأ تاغل Xإ اهب ةقلعتملا جذامنلاو ةسا<سلا ةمجرت مت�س
 

  كفواخم عم لماعتلا .6
 

%w كفواخم5 اً<مسر رقن فوس
u أ ةسمخ نوضغMاهعم لماعتلا انمزع ة<ف<ك كملعنو لمع ما.  

 
 لاثملا ل<�س �ع - ةنيعم تا�لطتم يأ كMدل نا¬ اذإ ام دMدحتو كعم اهب لصاوتن نأ دxyت u$~لا ةقxyطلا5 انرا�خإ كنم بلطنس
%�اعت نا¬ اذإ

u ةقاعإ نم.  
 
  .ةقداصو ةحày ةقxyط5 كفواخم عم لماعتßس
 
%w انعم كتلاماعت نأ نم دáأتن فوس

u ىوكش تمدق وأ كفواخم نع ت�#ع دق كنأ درجمل رثأتت نل ل�قتسملا.  
 
%w لاإ كفواخم عم لماعتلا نم نكمتن نل ،ةًداع

u اهب انتغل5أ ام اذإ لاح w%
u عم لماعتلا لضفلأا نم هنلأ اذه .رهشأ ةتس نوضغ 

  .عيمجلا ىدل ةدMدج تلا>شملا لازت لا امن½ب كفواخم
�âانث�سا ل>شO كلذ دع5 اهيلإ انها��نا تفل متي u$~لا فواخملا عم لماعتلا نم نكمتن دق

u. حيضوت ك<لع %��عت½س ،كلذ عمو 
 لماعتلا5 انل حامسلل ةل>شملا لوح ة<فا¬ تامولعم Xإ ةجاح5 نوكنس ام¬ اقً�سم اهيلإ انها��نا تفل �ع كتردق مدع ب¾س
%w رظنلا متي نل ،لاح يأ �عو .حيحص ل>شO اهعم

u فواخم يأ Oلا روملأا نم يأ نأش~$u مt% أ اهيلعá#ã تاونس ثلاث نم.  
 
  .كعم روملأا ةشقانمل هتقفاوم �ع لوصحلا Xإ جاتحنسف ،رخآ صخش نع ة5ا<نلا5 فواخم نع �#عت تنك اذإ

 
 ؟رملأاfgL hعم نا4ك نم dIeأ كانه ناZ ول اذام .7

 
 ،ة<لحم ةطلسو ،حلاصإ Xuواقمو ،نا>سإ داحتا نم á#ãأ ،لاثملا ل<�س �ع( ،دحاو نا<ك نم á#ãأ لمش\ كاوكش تنا¬ اذإ

%w ةردا�ملا مامز Xوتي نأ بجM نم دMدحتل ةًداع مهعم لمعنس اننإف ،)كلذ Xإ امو ،صاخلا عاطقلا نم تاراقع باحصأو
u 

%w رظنلا ءانثأ كعم لصاوتلا نع لوؤسملا صخشلا مسا �ع كلذ دع5 لصحت فوس .كفواخم عم لماعتلا
u كاوكش.  

https://www.coastalha.co.uk/making-a-complaint/
http://www.coastalha.co.uk/
mailto:ask@coastalha.co.uk
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%w بغرت دقف ،)حلاصلإا لواقم ، لاثملا ل<�س �ع( ،انع ة5ا<نلا5 لمعM نا<ك5 قلعتت ىوكشلا تنا¬ اذإ

u ةلأسملا ةراثإ Oغ ل>ش#� 
%w رظنن فوس اننإف ،اً<مسر كاوكش وأ كفواخم نع �#بعتلا دxyت تنك اذإ ،كلذ عمو .لاًوأ هعم �³ا�مو ²uسر

u انسفنأ5 رملأا اذه 
  .درلا $æلتت مث نمو
 

  قيقحتلا .8
 
%w رظنلل را<تخلاا ه<لع عقو نم5 ك�#خنس

u ام صخش نم ةًداع بلطنسف ،احًضاو كقلق نا¬ اذإ .كاوكش وأ كتل>شم Mلمع w%
u 

%w رظنلا ةمدخلا
u أ رملأا نا¬ اذإ .ك<لع درلاو رملأاá#ã رخآ نا>م نم اصًخش مدقتس� دقف ،ةروطخ w%

u يعتب موقن دق وأ ةمظنملا��% 
%w لقتسم ققحم

u ةنيعم تلااح.  
 
 لمأت u$~لا ةج<�نلا �ع انعلاطإ اضMًأ كنم بلطنس .ادً<ج رملأا كردن اننأ د<áأت كنم بلطنو كفواخمل انمهف حضون فوس
  .اهيف

 
%w .كاوكشO ةلصلا تاذ اهب ظفتحن u$~لا تافلملا �ع علاطلاا Xإ ةًداع كاوكشu O%~عملا صخشلا جاتح<س

u ة�غرلا مدع لاح 
w%
u لا نمف ،كلذ ثودحè%رملأا �ع انعلاطإ يرو.  

 
 ةمدخل ك�لط امدنع ،لاثملا ل<�س �ع .لحلا اذهب لوبقلا كنكمM نا¬ اذإ امع كلأس� دقف ،كتل>شمل ط<سO لح كانه نا¬ اذإ
  .رxyقت دادعéو قيقحتلا ءارجإ نم لاًد5 ةمدخلا مMدقت ك<لع ضرعنس .اهيلع لوصحلا ك<لع بجM نا¬ هنأ روفلا �ع ىرنو ام
 
%w اهنم ²ظعلا ة<بلاغلا عم لماعتلا عقوتن اننأ ام¬ نكمM ام ع³أ5 فواخملا لح Xإ فدهنس

u قت رهش نوضغ§y²u. تنا¬ اذإ 
  :M�u ام5 موقنسف ،ادً<قعت á#ãأ كاوكش
 

ü دق هنأ دقتعن يذلا ب¾سلا5 تقولا اذه للاخ امًلع كتطاحإ Mلوطأ اتًقو قرغتس� قيقحتلا لعج  
ü هقارغتسا عقوتن يذلا تقولا رادقم5 كرا�خإ  
ü روملأا ه<لإ تلآ ام5 علاطا �ع كلعج w%

u قيقحتلا،  
ü وزتyام5 ،ةمظتنم تاثيدحتب كد w%

u صلأا انريدقت �#غت دق تاروطت يأ كانه تنا¬ اذإ ام5 كرا�خإ كلذ�u. 
 
 
%w ققحM يذلا صخشلا فدهيس

u إ كفواخمX لاًوأ قئاقحلا تا�ثإ. Mتلا>شملا ةروطخو د<قعت ىدم �ع قيقحتلا ىدم دمتع 
%w قيقحت ةطخ عضنس .قيقحتلا لحم

u ةدقعملا تلااحلا.  
 
%wو

u 5و .كفواخم ةشقانمل كعم ءاقل دقع بلطن دق ،تلااحلا ضعw%
u 5إ ءوجللا ح$#قن دق ،نا<حلأا ضعX ط وأ ةطاسولاxyةق 

  .تاعا%%#لا لح ةلواحمل ىرخأ
 
%w رظنن فوس

u لا تامولعملا رملأا نمضتي دقو .ةلصلا تاذ ةلدلأا~$u تاظحلام وأ انب ةصاخلا ةلاحلا تافلم وأ اهتمدق 
%�و$#Âللإا د�y#لا لئاسر وأ لئاسرلا وأ تاثداحملا

u يأ وأ ê�
uدق ء Mإ ثدحتن فوس ،رملأا مزل اذإ .كفواخم5 ةلص اذ نوكX 

  .ة<نوناق تاداشرéو تاقاقحتسا يأو انتاسا<س علاطنو %��ينعملا %��كراشملا نم مه�#غ وأ %��فظوملا
 

  تاجرخملا .9
 
w%
u قيقحتلا لاح w%

u كاوكش O²سر ل>شu، و .ه<لإ لصوتلا مت ام5 كملعنسفéقت ردصنسف ،رملأا مزل اذxyًس .رملأا حضوي ارßح�� 
%w ةع�تملا قرطلاو تاجرخملا ەذه Xإ انلصوت ف<ك

u كلذ.  
 
  .كلذ ءارو ب¾سلاو ثدح ام5 ك�#خنسف ،ام أطخ انبكترا اننأ اندجو اذéو
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%w أطخ كانه نأ اندجو اذإ

u وأ انتمظنأ w%
u طلاxyلا ةق~$u ءا<شلأا �#يغتل ططخن اننأ ف<كو ه5 ك�#خنسف ،ماهملا5 ما<قلل اهمدختس� 

  .ىرخأ ةرم اهثودح عنمل
 
%wو

u ةلاحم لا رملأا اذه نع رذتعنسف ،ءاطخأ يلأ انبا>ترا لاح.  
 

sg ءا4شلأا عضو .10
L حيحصلا اهباصن  

 
w%
u إ فدهنسف ،ان�ناج نم ةقحتسم ةمدخ �ع كلوصح مدع لاحX ام رمأ5 ما<قلا مدع دنعو .انًكمم كلذ نا¬ اذإ نلآا اه�#فوت 
%w .هح<حصتو رملأا اذه كرادت Xإ فدهنسف ،حيحصلا وحنلا �ع

u لواحنسف ،ان�ناج نم أطخ ةج<�ن ةراسخلل كضرعت لاح 
  .حيحص ل>شO روملأا ترج ام اذإ ك�ناج نم عقوتملا عضولا Xإ كتداعإ

 
  .ةفل>تلا در لواحنسف ،كل اهمMدقت انيلع بجM نا¬ امن½ب ،كسفنب ام ةمدخ ل5اقم عفدت نأ ك<لع نا¬ اذإ

 
%w روملأا ه<لإ تلآ امع اً<ضار نكت مل اذإ

u ةعجارم داحتلاا لخاد ةلصلا تاذ ةمدخلا ريدم نم بلطت نأ كنكم<ف ،قيقحتلا 
 كلذ دع5 كعلاطإ مت½س .ءلامعلا ةمدخ قxyف Xإ تا�لطلا ەذه لثم مMدقت بجM .ملاظملا %��مأ Xإ رملأا ةلاحإ ل�ق كاوكش
  .كاوكش ةعجارم ة<ف<ك �ع
 
%w ةدَّعصمُلا ىوا>شلا نم ²ظعلا ة<بلاغلا عم لماعتي نأ عقوتyُو ،نكمM ام ع³أ5 فواخملا لح Xإ ريدملا ìس� فوس

u نوضغ 
 .y²u§قت رهش
 

 ملاظملا xJgمأ .11
 
%w حجنن مل اذإ

u دقت كنكم<ف ،كاوكش لحMإ ىوكش مX ةماعلا تامدخلا ملاظم %��مأ w%
u وyهنوك5 ملاظملا %��مأ مس�ي .زل Mلمع 

Oو ة<موكحلا تائيهلا عيمج نع لقتسم ل>شyرظنلا هنكم w%
u ىوكشلا مدقت يذلا صخشلا وأ كنأ دقتعت تنك اذإ كاوكش 

  :M�u امل ضرعت دق هنع ة5ا<ن
 

v ةلماعملا Oلت وأ لداع �#غ ل>شæ$
u ةمدخلا دوزم بناج نم قافخلإا ضع5 للاخ نم ةئ½س ةمدخ  

v خش فاحجلإ ضرعتلاtu Oقافخلإا ب¾س w%
u ةلماعملا وأ ةمدخلا �ع لوصحلا Oلداع �#غ ل>ش.  

 
%w روملأا عضول ةصرف انحنمل لاًوأ كفواخم Xإ انها��نا تفلت نأ كنم ملاظملا %��مأ عقوتي

u حيحصلا اهباصن.  
 
Mع ملاظملا %��مأ5 لاصتلاا كنكم#�:  

 
 0300 790 0203   :فتاهلا
�kو��Nللإا د,�Nلا

Q:   ask@ombudsman-wales.org.uk 
�kو��Nللإا عقوملا

Q: wales.org.uk-www.ombudsman  
 N�:  Public Services Ombudsman for Wales، 1 Ffordd Yr Hen Gae، Pencoed، CF35 5LJع ةلسارملا

 
%w رظنت ىرخأ تامظنم كانه

u لا ةغللا ضوفم بتكم لماعتي ،لاثملا ل<�س �ع .ىوا>شلا§yلýةقلعتملا ىوا>شلا عم ة 
%w تامدخلا5

u وyزل. Mدقت اننكمMكل ةروشملا م Oتامظنملا ەذه نأش. 
 

  ةدافتسملا سوردلا .12
 
  .اهانبكترا دق ءاطخأ يأ نم ملعتلا لواحنو دجلا لمحم �ع كاوكشو كفواخم ذخأن اننإ

http://www.ombudsman-wales.org.uk/


 
 

 
  2023 ويلوي - 5 رادصلإا - ىوا(شلا ةسا#س

 10 نم 6 ةحفصلا

 
ü Mنوريدملا علاط w%

u هش اصًخلم ةلصلا تاذ قرفلاxyًسوردلا ملعتو ،ة<نمزلا لوادجلا5 ما%$#للاا نامضل ىوا>شلا عيمجل ا 
  .ةع5اتملا تاءارجإ ذاختاو اع³yً ةدافتسملا
ü وyف علاطxyإ ةفاضلإا5 رهشأ ةثلاث ل¬ ىوا>شلا عيمجل اصًخلم ا<لعلا ةرادلإا قX ترت ىوا>ش يأ ل<صافتæ$

u إX ة�ترم 
  .ةروطخلا
ü ¬أ انيدل ةرادلإا سلجم بقاري امMًىوا>شلل ان�باجتسا اض Oيونس ل>ش. 

 
 طونملا نمو ،هلعف انيلع %��عت½س ام ددحت لمع ةطخ دادعðب موقنس اننإف ،ماظنلا5 �#يغت ثادحلإ ةجاح كانه نوكت امدنع
  .اهب اندعو u$~لا تا�#يغتلا ءارجإ دنع ك�#خنس .كلذ5 ما<قلل ط<طختلا متي $~مو كلذ5

 
 ؟ةدعاسملا �إ تجتحا ول اذام .13

 
%w كتدعاسم Xإ انوفظوم فدهيس

u إ ةجاح5 تنك اذإ .كفواخم5 انغلا5إX ملاýكلصون نأ لواحنسف ،ةدعاسملا نم د Oصخش 
Mدقت هنكمMبغرت دق .ةدعاسملا م w%

u لاو ەاندأ ةروكذملا كلت لثم تلاا¬وب لاصتلاا~$u كتدعاسم �ع ةردقلا اهيدل نوكت دق.  
 
 senedd-the-of-member-a-https://senedd.wales/find ك5 صاخلا Senedd وضع نع ثح5ا
 https://members.parliament.uk/FindYourMP ك5 صاخلا نامل�#لا وضع نع ثح5ا
 /https://solicitors.lawsociety.org.uk مٍاحم نع ثح�لا

 /https://sheltercymru.org.uk ورم<س $#ل<ش ة<عمج
 /Age Cymru https://www.ageuk.org.uk/cymru ةسسؤم
 /Advocacy Support Cymru https://www.ascymru.org.uk ة<عمج
 /Advocacy Matters Wales https://www.advocacymatterswales.co.uk ةسسؤم
 
Mانملا تائيهب ةلما¬ ةمئاق �ع روثعلا نكمàو عقوم �#ع ةروشملاو ةyملاظملا %��مأ ب - 

https://www.ombudsman.wales/advocacy-template/ 
 
Mأ كنكمMًإ ةجاح5 تنك اذإ .امًاع 18 نم لقأ رمعلا نم غل�ت تنك اذإ ەذه ىوا>شلاو فواخملا ةسا<س مادختسا اضX ةدعاسم، 
Mإ ثدحتلا كنكمX ع ام صخش#� Meic Helpline: 

 
ü 0808 802 3456 :فتاه 
ü للإا عقوملاÂ#$و�%

u www.meiccymru.org  
 
%w لافطلأا ضوفم5 لصتا وأ

u وyلاصتلاا ل<صافت .زل ÿu: 
 

ü 0808 801 1000 فتاه  
ü لاN�,للإا د�Nو��k

Q post@childcomwales.org.uk 
ü للإا عقوملا�Nو��k

Q www.childcom.org.uk 
 

 كنم هعقوتن ام .14
 
w%
u تي دق ،تلا>شملا وأ قيضلا تاقوأèوأ ةجعزم فورظ كانه تنا¬ ام�ر .مهتع<بط نع ةجراخ ةروص5 صاخشلأا ضع5 ف 
 وأ ةوقلا5 مس�ي ام اصًخش نأ درجمل لوبقم �#غ كولسلا �#تعن لا نحن .ىوكش مMدقت وأ فواخملا5 روعشلا Xإ تدأ ةملؤم
 .مزحلا

 

https://senedd.wales/find-a-member-of-the-senedd
https://members.parliament.uk/FindYourMP
https://solicitors.lawsociety.org.uk/
https://sheltercymru.org.uk/
https://www.ageuk.org.uk/cymru/
https://www.ascymru.org.uk/
https://www.advocacymatterswales.co.uk/
http://www.meiccymru.org/
mailto:post@childcomwales.org.uk
http://www.childcom.org.uk/
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%w قحلا مهل ىوا>شلا u!دقم عيمج نأ5 نمؤن
u أ �#تعن ام¬ .مهما$#حاو مهمهفو مهيلإ عامتسلااMًسفن مهيدل انيفظوم نأ اض 

%w بسانملاو بذهملا كولسلا5 �حتت نأ كنم عقوتن ،كلذل .قوقحلا
u اودعلا كولسلا5 اد5ًأ حمس� لا .انعم كتلاماعت�%

u وأ 
  .ةلوقعملا �#غ ةرباثملا وأ ةلوقعملا �#غ بلاطملا وأ ءu"ملا

 
 .ةلوبقم �#غ وأو̄ ةلوقعم �#غ ام صخش تافèت اهيف دجن u$~لا فقاوملا ةرادلإ ةلصفنم ةسا<س انيدل
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 10 نم 8 ةحفصلا

 فواخملا�ىوا�شلا جذومن - أ قحلملا .15
 
  ك. ةصاخلا ل*صافتلا :أ

 
  ةلئاعلا مسا

 
 

 ،ةس«لآا ،Mx ،ةد>سلا ،د>سلا :بقللا  )ءامسلأا( لولأا مسلاا
  )كلذ ركذ �½ري( ىرخأ ،ةد>سلا

 يد,�Nلا زمرلاو ناونعلا
 
 
 

 

�kو��Nللإا كد,Àب ناونع
Q 

 
 

 

 راهنلا تاعاس للاخ لاصتلاا فتاه مقر
 

 

 
 
 لاصتلال اهلضفت j�Qلا ةق,Àطلا ركذ �½ري
lك 

 
 

 

 
vk ةداتعملا انتق,Àط تنا̂ اذإ :كتا3لطتم

Q ع ،انتمدخ مادختسا ك>لع بعصلا نم لعجت ىوا�شلا عم لماعتلاÄ سG<مل اذإ لاثملا ل 
 اننكمj� Bح كلذl انراÉخإ �½NOف ،ةنيعم ةق,Àطl انعم لماعتلا �إ ةجاحl تنك وأ �ولأا كتغل ÈQ ة,Çل,+لا وأ ة,NOkلجنلإا ةغللا نكت
  .ةدعاسملا مBدقت ة>ف>ك ةشقانم
 

 ه. ةصاخلا ل*صافتلا :رخآ صخش نع ة.ا*ن ىوكش م8دقت :ب
 
 ةل�شملا هجاو يذلا صخشلا نع ةlا>ن فËتلل ةطلسلا كلتمت نأl ةعانق انيدل نوكت نأ بجB :ةظحلاملا �½ري

 
  لماÍلاl مسلاا

 
 

  

 يد,�Nلا زمرلاو ناونعلا
 
 

  

 ؟ةقلاعلا ةع>بط
 

  

 ؟هنع ةlا>ن ىوكشلا مBدقت ءارو بÎسلا
 

  

 
 
 كاوكشMكفواخم. قلعتي ام*ف :ج
vk ة>لاتلا ةلئسلأا Äع ةlاجلإا ةعlاتم �½ري(

Q رملأا مزل اذإ ةلصفنم )قاروأ( ةقرو(.  
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 10 نم 9 ةحفصلا

 امًولعم رملأا اذه نا̂ اذإ ىوكشلا لحم ةمدخلا�مسقلا�ةرادلإا مسا  1 ج
 
 
 
 
 

 ؟هl ما>قلا مدع�ةئطاخ ةق,Àطl مهبناج نم هلعف مت ام>ف كBأر ام 2 ج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ؟ÕQخش ل�شÔ هل تضرعت يذلا NOثأتلا وأ ةاناعملا مجح فص 3 ج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

vk روملأا عضول هl ما>قلا بجB هنأ دقتعت يذلا ام 4 ج
Q ؟حيحصلا اهباصن 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ج 

5 
 ؟�ولأا ةرملل ةل�شملاl تملع �jم



 
 

 
  2023 ويلوي - 5 رادصلإا - ىوا(شلا ةسا#س

 10 نم 10 ةحفصلا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مBدقت �½NOف ،كلذك رملأا نا̂ اذإ ؟ةمدخلا مBدقت نع لوؤسملا فظوملا Äع كفواخم تحرط نأ كل قبس له 6 ج
 ؟رملأا اذه نا̂ �jمو كلذ ثودح ة>ف>ك نع ةزجوم ل>صافت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  .لÉق نم كاوكش مدع بÎس مBدقت �½NOف ،�ولأا ةرملل ةل�شملاl تملع نأ ذنم رهشأ ةتس نم hNiأ رم دق نا̂ اذإ 7 ج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .جذومنلا اذهب اهقافرإ �½NOف ىوكشلا وأ فواخملا ەذه معدت تادنÙسم يأ كBدل نا̂ اذإ

 
 
 
 ..………………………………………خــــ,راتلا    .……………………………………عيقوتلا

 
 
 
  :�إ هتداعإ �½ري ،جذومنلا اذه نم ءاهتنلاا دنع
 

Floor, 220 High  rd, 3Beacon Cymru GroupCustomer Services Team,  –Complaints and Concerns 
Street, Swansea, SA1 1NW. 


